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Dúfame, že Vám tovar sadol ako uliaty :-) V opačnom prípade je tu pre Vás tento formulár.
Formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku

Zákazníkovi vzniká právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy za podmienok upravených zákonom č. 102/2014 Z.z. O ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru a poskytovaní služieb na základe zmluvy na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho v aktuálnom znení do 14 dní odo dňa prevzatia tovaru. Spotrebiteľ má právo v rámci tejto lehoty tovar odskúšať obvyklým spôsobom. Odskúšať však neznamená začať tovar používať a následne ho vrátiť predávajúcemu.

Podmienky na vrátenie tovaru: 

1) Dbajte na správne vyplnenie formuláru. Nezabudnite zadať správne číslo objednávky, ktoré nájdete v hlavičke potvrdzujúceho e-mailu, po vytvorení objednávky. Pre úplnosť potrebných informácií pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy doporučujeme použiť tento formulár, ktorý zašlete späť spolu s faktúrou a tovarom, aby ste urýchlili proces vrátenia peňažných prostriedkov.

2) Uistite sa, že vrátený tovar je v súlade s podmienkami vrátenia tovaru.

3) Tovar by mal byť starostlivo zabalený a zaslaný na našu korešpondenčnú adresu. Zanechajte si číslo Vášho vráteného balíka, pre prípad, že zásielka nebude k nám doručená. Nie sme zodpovední za nedoručené  zásielky.

4) Náklady za prepravu, ktoré vznikli pri návrate tovaru, znáša zákazník.

5) Akonáhle obdržíme vrátený balík, skontrolujeme vrátený tovar a  preveríme objednávku. Po overení a splnení podmienok odstúpenia od zmluvy  Vám budú peňažné prostriedky vrátené v zákonnej lehote do 14 dní od prevzatia vrátenej zásielky. Kompletné obchodné podmienky nájdete na https://chicandfash.com/obchodne-podmienky/
Odstúpenie od kúpnej zmluvy  zaniká:

· nepredložením dokladu o zaplatení, dodacieho listu, záručného listu (ak je súčasťou výrobku), príslušenstva alebo súčastí tovaru

· mechanickým poškodením tovaru spôsobeným kupujúcim

· používaním tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajú svojou vlhkosťou, chemickými a mechanickými vplyvmi prostrediu, do ktorého je výrobok určený

	Korešpondenčná adresa: 
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VÝMENA VEĽKOSTI

*

(ak chcete

zmeniť veľkosť produktu, napíšte

požadovanú veľkosť nižšie) * v

závislosti od dostupnosti 

�

 vrátenie peňazí

�

 

voucher

�

 výmena veľkosti

�

 vrátenie peňazí

�

 voucher

�

 výmena veľkosti

�

 vrátenie peňazí

� 

voucher

� 

výmena veľkosti

Typ refundácie: (výberte požadovaný typ náhrady)

Meno a priezvisko:  Číslo objednávky: 

Poznámka: 


Doplňujúce údaje:

Názov Vašej banky:  ________________________________
IBAN: ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( (
SWIFT: ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( 

Dátum: ( (- ( (- ( ( ( (                                                                                Podpis: _________________
Dôvod vrátenia tovaru: 


Poškodený tovar


Nevyhovujúca konfekčná veľkosť


Doručený nesprávny tovar
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Hárok1

		Meno a priezvisko: 						Číslo objednávky: 

		Názov vráteného tovaru: 		Typ refundácie: (výberte požadovaný typ náhrady)						VÝMENA VEĽKOSTI*(ak chcete zmeniť veľkosť produktu, napíšte požadovanú veľkosť nižšie) * v závislosti od dostupnosti 

				� vrátenie peňazí		� voucher		� výmena veľkosti

				� vrátenie peňazí		� voucher		� výmena veľkosti

				� vrátenie peňazí		� voucher		� výmena veľkosti

		Poznámka: 














